一、美国的职业教育
 美国长期实行自由开放的市场经济，所以对人才的需求也带有明显的市场竞争的特点。美国高速的经济发展和极少的人力闲置，很大程度上归功于美国发展职业教育非常得力。
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二、美国社区大学的教学

北弗吉尼亚社区大学（NOVA），在全美排第二的社区大学，建立于1964年，是弗吉尼亚州最大的公立学校，全美第二大社区学院，他们号称能用优惠的学费得到方便高质量的教育。整个学校在不同的校区加起来拥有75000名学生和2600名教职工。NOVA也是在美国最多元化的国际学校之一，学生的成员从180多个国家组成。
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1、教学体制

    在美国的大学实行学分制是众所周知的，学生们依据学校给出的专业课表去网站上挑选不同的教师和上课时间，获得自己独一无二的课表，然后每周按自己的课表完成学业。

Fall 2015, Spring 2016 and Summer 2016

	 
	Virginia Resident Students
	Military Contract Students**
	Business Contract Students***
	Out-of-State 
Students

	Tuition*
	$158.15
	$158.15
	$218.15
	$337.40

	Technology Fee
	$8.50
	$8.50
	$8.50
	$8.50

	Facilities Fee
	0
	$18.00
	$18.00
	$18.00

	Student Activities Fee
	$3.60
	$3.60
	$3.60
	$3.60

	Parking Infrastructure Fee****
	$1.00
	$1.00
	$1.00
	$1.00

	Per Credit
	$171.25
	$189.25
	$249.25
	$368.50


双轨制

    在美国，社区大学的双轨制是说这些学校提供今后的不同的途径，一种就是和我们一样通过学习，或的相应的职业技能，在企业实习后，进入职场；而另一种途径的学生他们在社区学院获得的是专业基础，他们可以通过转学协议让学生直接进入本科院校学习三、四年级的课程。

NOVA部分转学学校
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WHERE ARE THEY NOW?

Here is a sample of some of the four year colleges and universities where our
international students have transferred to recently (Imagine your possibilities):

NAME LOCATION
Babson College : Wellesley, MA
Baruch College New York City, NY
Bentley University Waltham, MA
Berklee College of Music Boston, MA
Boston University Boston, MA
Boston College Chestnut Hill, MA
California State University Los Angeles, LA
Case Western University Cleveland, OH
Columbia University New York City, NY
Drexel University Philadelphia, PA
Hamilton College Clinton, NY
Harvard University Cambridge, MA
Indiana University-Bloomington Bloomington, IN
Johnson & Wales University Providence, RI
Lasell College Newton, MA
Lesley University Cambridge, MA
Massachusetts College of Art and Design Cambridge, MA

- Massachusetts Institute of Technology Boston, MA
Massachusetts School of Law Cambridge, MA
Mount Holyoke College South Hadley, MA
Northeastern University Boston, MA
Ohio State University Columbus, OH
Purdue University West Lafayette, IN
Quinnipiac University Hamden, CT
School of the Museum of Fine Arts Boston, MA
State University New York Stony Brook, NY
Suffolk University Boston, MA
Trinity College Hartford, CT
Tufts University Medford, MA
UMASS Boston Boston, MA
UMASS Ambherst Lowell, MA
University at Buffalo Buffalo, NY
University of California Los Angeles, LA
University of Connecticut-Storrs Storrs, CT
University of lllinois Chicago, IL
University of Michigan Ann Arbor, Ml
University of Minnesota Twin Cities, MN
University of Rochester Rochester, NY
Wentworth Institute of Technology Boston, MA

Wellesley College Wellesley, MA




2、学历和证书

    在美国的社区大学，提供学历学习和证书学习两种，所以你能看到就如艺术系里面就会提供学位课程和证书课程。学位课程就需要修满2年所有的课程，获得副学士学位，而证书课程一般就是在职的人员想进一步提升职业技能或者现有的行业已经逐步消失就需要转行的这一群人来学习，可以获得上岗资格。
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    所以在这里你会看到不同年龄的人群，有刚高中毕业的学生，也会有抱着孩子来上学的学生，银发族你也会看到。据说到晚上和周末学校人气会更高，但是我们都是白天在学校活动所以基本没有看到人头攒动的场景。
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课程体系

不同方向，不同课程

    在这里我们看不到类似我们艺术设计专业的划分非常细的专业课程，而是一些艺术专业的大方向课程，是让学生以后进入本科大学学习任何相衔接的专业课程。
FINE ARTS Associate of Applied Arts Degree（应用艺术副学士学位）
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第一年：

第二年：
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    在他们的第三、第四学期专业课程中，你可以看到建筑设计和图形I、II 、可持续发展的建筑环境设计这些专业课程，学生毕业可以进入设计事务所从事绘图等工作开始逐步提升。

ARCHITECTURE TECHNOLOGY

Associate of Applied Science Degree
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国际化思维，全面的人文教育

    在NOVA还给我们介绍过一个“写作中心”的机构，是由文学院的教师组成。这个机构主要辅导学生写作，每月需要辅导学生800-900人次。每个学生每周仅能来一次，15-30分钟。可预约，可随时去，也有网上交流。他们也为专门课程开设培训，帮助修改各类文案报告文章的方法辅导，但绝不是修改作业性质。

Some Essential Learning Outcomes(% of AACU schools who teach and assess them)

Writing







99%

Critical thinking/analysis




98%

Quantitative reasoning 




94%

Broad knowledge 





85-92%

Speaking





        82%

Intercultural skills





79%  

Information literacy



    76% 

Research skills & projects



75%

Ethical reasoning 





75%
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另外，在课程中，不管是NVAO、Bunker Hill Community College（邦克山社区大学）还是Lesley University（莱斯利大学），都提出在学生的教育过程中我们需要有批判性思维和公民意识、民主意识等内容，我特别感兴趣的是批判性思维的锻炼，在我们的学生学习过程中没有这样的内容。

    在课程教学中，美国的职业教育也强调学生有开放性的视野，国际性的文化理念。原因经济全球化，促进人类发展进步，每个国家来说，都是一柄双刃剑，既是机遇，也是挑战。面对全球性的激烈竞争，所遇到的风险、挑战将更加严峻。文理学院院长就给我们提出了他们在课程开设的过程中，必须要求学生学习西方文化之外的文化，在选修课程中就会有相关文化课程来供学生选择，比如就会有中国文化历史研究、日本历史文化研究、远东艺术史等课程。
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4、网络教学与翻转课堂

（1）对翻转课堂的认可度有差异

    访问的学校主要支持派有NOVA、乔治华盛顿大学、凤凰大学、Montgomery College（蒙哥马利社区大学）等，在他们看来网络教学节省成本，促进学生自主学习。

    蒙哥马利社区大学在他们的教学中据说这些年来混合型教学占1/4，维持原状，无增长，而纯课堂和纯网络课程发展更好。他们的网络教学比混合型教学更为受欢迎。教学效果也没有什么差别，所以也鼓励教师进行网络教学。在新开设课程之前，会要求教师学习七周，获得必要的开设网络课程的技能和方法。课程按标准分阶段制作，首先制作教授学生如何使用课程平台等。当然，也鼓励教师使用现有的课程进行网络教学。主要这类大学的学生更多的是在职人员，更为需要有自由学习的时间，也有强烈的完成学业的愿望，自主学习能力很强。
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而凤凰大学作为一家私立大学，学校主体是一家上市企业，学生规模25万，鼎盛时期有40万。70％以上基本是网络课程，他们美国最早开设网络课程的，有全国第二大网络图书馆。学生基本都是在职的，所以白天我们几乎没有看到学生。我们访问的华盛顿校区主要学生是在联邦政府工作人员，以硕士和博士居多。
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保守派有Wentworth Institute of Technology（温特沃斯理工学院），在我们的访谈过程中，他们对于翻转课堂他们并没有去追求这种授课方式，我们在学校参观中，还是看到的是传统的教学方式，他们的观点是不同的课程需求不同，并不一定都要是翻转课堂实现教学效果一直就好。
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（2）翻转课堂研究

在乔治华盛顿大学物理系研究对于翻转课堂研究，翻转课堂需要小班教学，这种学习方式对于默默不发言的女生和本来就十分优秀的孩子愿意教授别人的，教学效果更为明显。 

同时也给我们显示了翻转课堂教室的课桌椅摆设也对学生学习有着影响。认为圆桌方式最公平，在学生心中明显没有谁更受重视或是忽视，更公平。另外一般圆桌8人就极限了，人数多了讨论中就有可能形成更小的集合，不利于小组教学。教师在课前布置给学生的阅读和考题设置会非常考究教师的功力。下节课上课前会给出任务，比如读物等，然后用试题和问题来解决看学生是否有学习。有了自学才有课堂上的探讨和辅导。
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翻转课程旁听：University Physics I with Biological Applications (Phys 1025) 大学物理与生物应用

课堂中教师带两个助教，48个学生。教室环境硬件与众不同。白板墙可以任意书写，教室中有六个显示器，两个投影，每个角度都可以看到教学内容。

教师的题目出来之后分小组讨论，找墙运算。二十分钟后教师找一个小组汇报结果，提问回答引导思考。然后让学生分组实验，教师就到各个小组去指导数据生成。助教帮助分发实验器材和耗材，并指导学生实验，教学效果也比较好 。
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一周两次课，一次两小时，大一学生。助教是高年级学生，根据学习内容优秀的挑选学生，作业都是online。

在美国，课程教学以学生为中心，比如一个诗歌的课程，学生轮流到教室前面进行分析；演讲课学生会自己上去进行演讲，同学们进行评判，而有一些学生提供的是录像，同学们也会积极进行探讨；尤其在一门建筑学的课程当中，学生设计自已的作品，轮流到教室前面进行介绍设计思路与设计方法，集多名同学的思维，大家进行学习，学生思路得到了开阔，教学效果相当的好，充分体现了目前翻转课堂的效果。
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（3）网络课程开发依托不同平台和科技

在不同的学校他们运用不同的网络平台和程序发展各自的网络教学。在NOVA着重由多媒体制作中心，给我们展示了他们的对谷歌的各种应用的使用，包括谷歌街景、谷歌版的word等，可以实现多人同时编辑文档。
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蒙哥马利社区大学（Montgomery College），网络课程的开设后，利用Blackboard软件进行课程讨论沟通，这种方式更接近于留言板，不过功能似乎更为全面。学生被规定好每周必须参加一定数量的讨论，讨论问题也要有一定深度。视频由Screencast-O-Mati支持，在我理解上估计和爱课程和智慧树网络平台相近。

5、课程开发标准统一

在NOVA我们由Jim McClellan博士给我们介绍了美国社区大学课程开发。主要包括以下几点： 

课程设置依据教授专长、发展等开发。

州政府对课程开发有要求，社区大学有统一的课程目录。（全州23所社区，nova学生占40%。）课程教学目的由州政府设定校方、参与教师共同审核。新课程的开发需要由所有社区大学认同才可以开设。

大学课程开设要有全球化概念，文化教学要求有西方文化，也要有其他非西方文化：中国、日本、西藏、韩国、美洲殖民地等。

课程的设置也需要与四年制本科接轨，转学学生需要向高校了解学分是否可以转。

课程开发时间一年。如果社区大学无教师开设相关课程，可以开设网络课程。

每五年就会有教学评估，课程设置就会依据行业与市场进行修改。教学评估不是教育部来，而是相应的第三方机构来进行的，在美国的大学文凭是由学校颁发的，如果得不到该机构认可，办学资质不具备，那么这个大学就会成为野鸡大学。

    蒙哥马利社区学院他们的课程开发教学有一个质量统一标准（行业制定的），这是有一个网站，注册免费，获取里面的文件需要付费。
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6、教学评价反馈机制
    美国高校的教学反馈方式，与我们一致，学生评议加教师听课。听课者主要为教学管理秘书和院长，前者提前预约告知，后者会临时听课。

    学生反馈也是网络完成，首先问学生的掌握程度，认为课程是否需要开设，然后是教师的教学。

三、学生就业

1、雇主要求

Which outcomes do US employers think are important?

Problem solving with diverse groups 


96%

Understanding democracy


   87%

Civic knowledge





   87% 

Speaking 






   85%

Teamwork 






   83%

Writing






       82%

Critical thinking, analysis




81%

Ethical judgment





    81% 

Applied learning





    80%          

Broad knowledge in liberal arts & sciences
78%

2、带薪实习+学分

    在美国大学我们访问的这些学校也够会提及他们的学生会有非常好的就业前景，并且在每个假期学生会需要去参加带薪企业实习，按照实习时长获取学分。在温特沃斯理工学院的学生，40%毕业后在实习单位就业。

3、实习就业管理

    在NOVA琳达就与我们谈及学生实习管理问题就，教师会去所有的实习学生单位进行走访，这个一方面是由于学生少，另外，他们需要获取学生实习的真实情况。

    他们也会给学生提供一些实习机会，这些机会不是直接公布在网上或是公告栏学生就能获得，学生也是需要通过自己的申请和相关教授认可，你的专业课程与实习单位一致，并且在众多申请的学生中按优劣进行择优录取。

    另外，新泽西森坦那瑞大学（Centenary College of New Jersey）而对学生就业追踪靠教师一个个打电话，依据他们给出的数据，这只有2％没有联系不到，其余都是打电话一个个确认。当然，学生人数400多，是可以做到的。

4、订单班

    邦克山社区学院在就业方面推荐了两个项目，都是订单班，一个是电力公司项目，一个是税务局项目。每个班大约15人，这两个项目学生报名踊跃，学生既能获得相关专业的副学士学位，相关行业既能证书也能够在课程学习中获得。而且，毕业后直接对接自己实习的岗位，得心应手。前一个电力公司项目，学生要求非常高，因为工作是维修电力设备和天然气管道，既要求身体素质好，又要求不怕苦不怕累，还要求相关专业技能学习要求，冬天天气越恶劣他们的工作就越多，收入也就越高。
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5、创业创新促进机制

    近年来，随着全美创客行动（Maker Movement）的快速发展，美国越来越多的高校开始将创客教育（Maker Education）作为培养学生创造与创新能力以及创业就业能力的重要途径。

    在美国的高校中有为学生提供环境和资助的，温特沃斯理工学院，他们的ACCELERATE中心，为学生提供设备与场地，你有创意有想法就可以来，自己实验自己制作，当然也会有老师给与你指导。
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    邦克山社区学院就创业中心，举办全球创业周期间，一系列移民企业家和小企业家论坛。这些举措邦克山社区学院的教育论坛带来了150小企业主和创业者。同时他们学校聘请的律师事务所还为学生提供法律咨询。创业中心也提供各种开业和企业经营发展的训练。
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四、以学生为本的学习环境

1、人性化的学习生活辅助

    美国高校的学生学习生活环境营造相当人性化，接地气。在NOVA学校有专门的写作培训中心，进行学生的写作指导，在专门的职业指导中心，心理中心等以学生为主体的学生服务部门，有多媒体服务中心，帮助学生老师进行课程学习。

    邦克山社区学院的学生服务中心，对学生的学习、职业生涯、金融、网络学习、文件管理、社会关系等做了大量的指导，做得相当详细，并有专门的教室。在与我们访谈的华人教师告诉我们，学生作业不会，就让学生服务中心，有人会教。这些辅导人员有教师，以高年级学生为主，学校也会给他们一定的费用。
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2、校园文化建设

    美国校园，干净、人性，比如在NOVA，随处都可以学生坐在地上进行学习交谈，校园到处都可闻到咖啡的香味。另外，充分体现出学生以校园为荣，学校以学生为荣的校园文化思想，同时，提倡校园大家庭的概念，提倡校友捐款回馈校园。
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    ITT把毕业生的名单做成海报，毕业生到校园都可以查到自己的班级与毕业年份，乔治梅森大学把优秀的毕业设计做成展板进行展览，并把每年的最好的一两名学生名字，做成荣誉牌挂在学校走廊，充分体现学生的荣誉感；乔治华盛顿大学在地砖刻上学生的姓名，以此在增加学生的归属感，充分体现了荣誉与尊重。
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3. 硬件以人为本

    美国大学教室中，我们不说他们的设备有多先进，就说他们的教室位置排列，他们的主张，所有的教室都必须是活动的课桌椅，这样的设置可以自由组合，应对教学中不同的需要，听课或是分组讨论或是集体讨论，都可以实现。
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五、尽责的教师

1、聘用制

    美国社区大学教师，他们的都是聘用制的，NOVA教师先一年一聘，几年后教学效果理想，再三年一聘，而后五年一聘，教学是考验教师的最终标准，学校聘用你为助教、副教授或是教授，不用科研为基准，社区大学教师不要任何科研。教学效果不理想，可以随时解约。教师在这种情况下，工作认真负责，想尽各种方式来保证教学效果，包括多变的课程组织、丰富的教学内容、突出的课程语言技巧、有效的肢体语言等等。

[image: image43.jpg]



2、关注每一个学生

    小班化教学教师会关注到每一个学生，NOVA的一位介绍学生管理的老师介绍，上课重点关注坐在后面的同学，会面对面与之交流，同时在学生入学前，掌握学生高中资料，从活跃程度来为学生进行分组搭配，让每个人都有参与小组项目的机会。
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3、相互尊重的课堂管理

    教师制定自己的课堂规则，有点我的课堂我做主的味道，但是这些规则还是充分考虑学生的特点与现状。比如：吃东西，允许，但不能发出声音；手机可以用，静音，接电话出教室、短信什么都可以。这是因为学生很多都是在职人员，他们有自己的工作生活，不可能像全日制的高中毕业生那样无忧无虑的学习。如果破坏课堂秩序的事情发生，教师劝阻无效的情况下，教师可以报警，警察会解决相关问题。

    NOVA教师也会有我们认为不一定要执行的规则，比如，上她的课不能戴帽子，具体原因我忘了，似乎是和民俗习惯或是信仰有关，但是教师向学生讲明理由之后，她的课堂学生都是摘帽子的。

    老师通常不是十分严肃地站在前面讲课的，而是较为随和地坐着，或站在学生中间的，师生关系十分融洽，教学氛围的和谐也值得一提。学生可以坐在座位上举手（手指）发言，老师永远是以商量的口吻来应对学生的提问或回答，及时给予鼓励和表扬。
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4、任人唯贤

    教师的聘任，在美国的高校基本都是以教师能力聘请教师。NOVA的汽车系的一个教授，自称是在英国专业修车20年，现在到这里社区大学教修车。
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结论

    美国高速的经济发展和极少的人力闲置，很大程度上归功于美国发展职业教育非常得力。
1、讲究实效   

    无论是专业学校还是企业办的职业技术培训，其教学计划和教学内容都紧密结合本专业的生产和工作实际，针对性强，学习和应用结合，吸引力大，效果好。   

各种职业技术培训的教学内容都是先进的实用性技术，立足于基本技能和应变能力的培养。教学环节实践性强，采用现场教学、实物教学、模拟训练、电化教学等。总之，在教学过程与教学方法上，特别注重理论密切联系实际，重点是提高职工的整体素质，着重技能的培训，提高解决实际问题和动手实践的能力。技术工人上岗前通过培训，必须掌握本岗位必备的知识和基本技能，还要到工作现场参加专门技能的研修培训。通过一系列基础教育、培训并通过考核，使其成为真正合格的本企业职工。又如经营管理人员的培训，首先接受如何做人及管理人的训练，以增强管理企业的责任感。其次抓组织能力的训练，再抓专门技术培训，如经营核算能力、安全生产能力、质量意识、决策能力等。又如工程技术人员的培训（相当于我国的“继续教育”），除掌握尖端技术的应用外，还要求可以从事信息搜集处理、电子器件的研制、设备制造方面的工作。低层次岗位培训重视操作能力，而高层次岗位培训更重视综合决策、管理和创新能力。

2、面向市场办学，引进竞争机制   

在美国，无论是专业学校还是企业办学，都特别重视市场需求，面向市场办学，根据生产发展需要确走培养目标和教学内容。成人教育突出市场急需的高新技术培训，如精密机械和工具制造技术、自动化工程技术、光学工程技术、电子与电脑等。美国社会和企业用人充满竞争，人才选拔聘用也是一个优胜劣汰的过程，所以常把培训、实践、考核、晋升一体化。培训效果的考核，对技术和管理人员主要从其实际工作能力与业绩进行考核，对工人则以实际操作技能、完成产品的质量数量为主要考核内容。培训、考核、晋升一体化的目的是适应市场竞争的需要，适应岗位工作的需要。经过培训后工作能力提高、完成工作出色，经考核后晋升是很自然的结果。同时，高、中、低级别的技工和技术管理人员，工薪的级差也较大，通过物质利益来激励职工的学习热情。为了提高技术和管理水平，增加工薪收入，职工都自觉参加业务、技术培训。

美国的职工教育还十分重视职业道德教育特别是强调职工的工作态度，认为训练职业道德和工作态度比训练技能更重要。企业特别注意教育职工树立为顾客服务的思想，认为这是市场竞争的需要，并贯彻于人才选拔的竞争机制中。   

3、普教、职教、成教相互渗透贯通   

美国的普通中学都开设职业技术课程，职业基础知识和基本技能训练大规模向普教渗透。培养中学生具有初步的专业技能，以利分流。学历性质的工艺院校，又是成人职业技术培训学校，一校两用，一师两教，师资设备可充分利用。各州政府都有法律规定，青年从业之前必须经过职业教育，职业教育成为各类专业技术人才上岗前的必由之路。职后教育（即成人在职教育）是职工争取自我发展的必经阶梯，也是取得晋升的必备条件，又为提高职工技术素质发挥作用。   

4、教师高标准、严管理、高待遇

在美国，不论是普通教育、职业技术教育还是成人教育，教师任职资格的标准都很高。职工教育的教师必须是大学本科毕业生或硕士研究生，并经过教育学院和实践环节的专业培训。教师每两年半还要参加一次教师资格考核，并取得任教合格证书。对教师的管理考核非常严格，教学不负责任或教学质量差，不能担任教学工作的教师要解除聘约。教师的社会地位和工薪待遇也较高，经济收入仅次于医生。
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