
2020 级空中乘务专业人才培养方案
（三年制高职）

一、专业名称及代码

专业名称：空中乘务

专业代码：600405

二、招生对象及学制

招生对象: 普通高级中学毕业生

学制(修学年限):三年

三、职业面向

所属专业

大类
所属专业类 对应行业

主要职业

类别

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格证书或职业技能

等级证书

交通运输 空中乘务

航空服务

旅游业

交通运输

服务

航空运输服务

人员

邮轮运输服务

人员

高铁运输服务

人员

空中乘务、客运、

货运、安检、售票、

邮轮乘务、高铁乘

务

●民航乘务员证书（初级）

●民航安检员证书（初级）

●空中乘务职业技能证书

（中级）

●民航旅客地面服务职业

技能证书（中级）

四、培养目标

（一）培养目标

本专业主要培养思想政治坚定、德技并修、全面发展，适应各航空公司、机场等企事业单

位岗位需要，具有良好的职业道德、法律观念和服务意识等素质，掌握民航乘务、民航安全、

民航地勤服务、安检服务、客票销售、民航货运等专业知识与技能，面向国内、国际民航领域，

德智体美劳全面发展的高素质劳动者和技术技能人才。

毕业后可以担当普通舱乘务员；毕业 2-3 年内可提升为两舱/头等舱乘务员；在 4-5 年内

担当区域乘务长；毕业 6-10 年内能担任主任乘务长，并可以独立带班执行国际航班以及首长

专机任务。

（二）学生发展核心素养要求

学生发展核心素养详见图 1。
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图 1 学生发展核心素养

(三)专业核心素养要求

1.具备外语听、说、读、写、译能力及在职业工作环境下的外语应用能力。

2.具有一定的语言表达能力和民航服务沟通协调能力。

3.具备熟练地运用客舱服务技能、专业技能和基本礼仪知识及礼仪规范为乘客提供优质服

务的能力。

4.具备客舱设备维护能力、机上急救处置能力。

5.具备艺术欣赏能力、公关能力、团队管理等能力。

6.男生具备体能训练要求的能力。

7.具备机场、地面服务工作能力。

8.熟悉民航行业标准及航空法规，具有扎实的安检基础理论知识和安全检查操作的能力。

9.具有运用航空知识和客舱设备进行航行中安全管理和紧急情况处置的能力。

五、专业课程体系设计

专业课程体系设计的指导思想：满足社会、行业、企业的需求，结合职业成长规律，发展

学以致用的转化能力，毕业生在获得一定工作经验后，经 2至 3年后，能适应企业的基层管理

工作，5-8 年能胜任中级管理及以上工作等岗位群，构建本专业空中乘务课程体系。

（一） 公共课程体系

根据教育部“中国学生发展核心素养”研究成果，围绕“学生核心素养培养”的公共课程

开发理念，设计由责任担当类、人文底蕴类、健康生活类、创新创业类、学会学习类、科学精

神类等构成的公共课程体系，按必修与选修分别实施。公共课程体系见图 2所示。
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图 2 公共课程体系示意图



（二）专业课程体系

为培养学生过硬的专业能力，满足学生个人专业兴趣发展需要，加快培养高素质的空中乘

务、地面服务、安检服务等现代航空行业服务人才，提高人才培养质量，通过专业调研及召开

专家论证会，分析提炼出了本专业典型工作任务，构建专业课程体系。挖掘专业课程及各教学

环节育人功能，把课程思政贯穿教育教学全过程。本专业典型工作任务与学习领域（课程）见

表 1。

表 1 空中乘务专业核心课程主要学习任务一览表

六、社会化考试及职业资格证书考核要求

表 2 毕业时应取得证书

序

号
考核项目

考核发证

部门
等级要求 对接课程名称

考核

学期
施教学期

1
英语等级

证书

省高校英语能力考试委

员会
3.5 级 B 大学英语 1、2 1、2

2
计算机应用

能力
教育部考试中心 一级

计算机应用

基础
1、2 1、2

3 普通话
国家语言文字工作委员

会

二级

乙等
普通话与播音技巧 1、2 1

4 急救证 红十字会 初级
机上紧急医学事件

处置
1、2 1

5
标准商务日

语考试

应用日本语教育协会

（日本）中国国际贸易

学会

国际商务日语研究委员

会（中国）

三级、二级 第二外语（日语） 3、4 3、4

序号 课程
主要学习任务

1 2 3 4 5

1 职业形象设计 职业着装 职业发型 职业妆容 配饰搭配 整体形象

2
客舱服务

服务礼仪、 民航广播 模拟舱客舱

服务

服务与沟通 餐饮服务

3
客舱安全管理

乘务员安全

管理

旅客安全管

理

客舱安全运

行

危险品运输 特殊情况处

理

4
应急处置

特情处置 求生技能 突发事件预

警

急救技能 旅客管理

5
民航旅客运输

客运服务 行李运输服

务

订座服务 零售服务 安检服务

7
客舱服务英语

广播英语 特殊旅客服

务英语

餐饮服务英

语

安全演示英

语

沟通艺术



6 民航安检员
民航局职业技能鉴定指

导中心
五级 民航旅客运输 3 3、4、5、6

7
中级礼仪培

训师
美国国际资质认证中心 中级

职业礼仪、地面服务

礼仪、空中乘务礼仪
1、2、3 3、4、5、6

8
空中乘务职

业技能证书

教育厅（江苏无国界航

空发展有限公司）
中级

客舱服务、客舱安全

管理与应急处置
3、4 3、4、5、6

9

民航旅客地

面服务技能

证书

教育厅（北京翔宇教育

咨询有限公司）
中级

民航旅客运输、地面

服务礼仪
2、3 3、4、5、6

10 民航乘务员 中国民用航空局 五级
客舱服务、客舱安全

管理与应急处置
3、4 3、4、5、6

9 SYB 创业教育

人力资源与社会保障部

中国就业培训技术指导

中心

初级 创新创业基础 2 3、4、5、6

说明 ：（1）所有学生必须通过 1、2 考核项目的考试，并获得相应的资格证书；

（2）所有学生必须通过表中工种证书中任 1 项。

七、2020 级空中乘务专业教学计划表

2020 级空中乘务专业教学计划，见表 3。

表 3 2020 级工商管理学院空中乘务专业教学计划表

专业代码：600405 招生对象：高中毕业生 学制：3 年 制表日期：2020 年 6 月

课程

分类

修

学

类

型

课程

编码
课程名称 学时

其

中

实

践

学

时

学

分

各学期周学时分配

一 二 三 四 五 六

13 16 16 16 16 16

公共课程
必

修

3120052 思想品德修养与法律基础 48 12 3 3/12

3120122
毛泽东思想与中国特色社

会主义理论体系
64 16 4 3/16

1070056 形势与政策 32 2 2/4 2/4 2/4 2/4

3120286 体育 108 108 8 2/12 2/15 2/12 2/15

3091131 大学英语 52 8 4 4/13

1070012 大学生心理健康 16 6 1 2/8

3140002 就业指导 16 8 1 2/4

1070378 国防教育 24 8 2 2/8



课程

分类

修

学

类

型

课程

编码
课程名称 学时

其

中

实

践

学

时

学

分

各学期周学时分配

一 二 三 四 五 六

13 16 16 16 16 16

1070188 军训 60 60 2 *

3140001 创新创业基础 16 8 1 2/4

3099999 劳动教育 32 2 * *

应修小计 436 234 30 11 6 2 3

选

修

公共选修课 1 30 2

公共选修课 2 30 2

公共选修课 3（人文底蕴
类）

60 30 4 4/15

公共选修课 4（科学精神
类）

60 42 4 4/15

应选小计 180 72 12 8

单元小计 616 306 42 11 14 2 3

专业课程

专

业

课

3091079 职业礼仪 39 18 2 3/13

3091080 英语会话 39 39 2 3/13

3090934 普通话 39 27 2 3/13

3091330 形体训练（一） 26 24 2 2/13

3091327 民航概论 26 20 2 2/13

3110343 职业形象设计 36 30 2 3/13

3090328 中外民俗 32 8 2 2/16

3091013 形体训练（二） 32 30 2 2/16

3091090 民航播音艺术 32 30 2 2/16

3091328 地面服务礼仪 32 28 2 2/16

3091216 地面服务英语 32 16 2 2/16

3091432 第二外语（日语一） 48 18 3 3/16

3090035 航空法 32 16 2 2/16

3091014 形体训练（三） 32 30 2 2/16

3110311 民航服务心理 32 24 2 2/16

3090036 空中乘务礼仪 32 28 2 2/16

3090037 民航面试训练（一） 32 28 2 2/16

3110319 民航旅客运输 32 28 2 2/16

3091333 客舱服务 64 60 4 4/16

3091217 客舱服务英语 32 22 2 2/16

3090678 航空运输地理 32 20 2 2/16

3091433 第二外语（日语二） 48 30 3 3/16

3091325 客舱安全管理与应急处置 64 56 4 4/16

3091218 民航面试英语 32 24 2 2/16

3090086 航空餐饮服务与管理 32 26 2 2/16

3090087 民航面试训练（二） 32 26 2 2/16

3091015 形体训练（四） 32 32 2 2/16

3091332 民航危险品运输 32 24 2 2/16



课程

分类

修

学

类

型

课程

编码
课程名称 学时

其

中

实

践

学

时

学

分

各学期周学时分配

一 二 三 四 五 六

13 16 16 16 16 16

3100071 顶岗实习 480 480 16 16W

1070011 毕业实习 540 540 18 18W

1070136 毕业设计与答辩 60 60 2 2W

2117 1868 100

应修小计 2117 1868 100 16 10 23 17

单元小计 2773 2174 142 27 24 25 20

合计

说明 本专业学生需修满 142 学分方可毕业，其中公共必修课程和专业课程应达到 130 学分，选修课程应达到 12 学分。

填表说明：

（1）大学英语课程第二学期以英语或日语的相关选修课程进行。

（2）形势与政策课程每学期 8 课时，由素质部实施。

（3）国防教育：分两学期实施，工商、机电学院第一学期开设，环生、信息与园艺学院第二学期开设。

（4）劳动教育：由二级学院组织实施，以实习实训课为主要载体开展劳动教育，其中劳动精神、劳模

精神、工匠精神以专题教育形式为主。

八、相关说明

（一）专业毕业所需学分与学时说明

本专业毕业所需学分与学时详见表 4。

表 4 专业毕业所需学分与学时分配表

课程类别 学分数 学分占比 学时数 备注

公共课

公共必修课（6类） 30 20.98% 436

公共选修课（6类） 12 8.39% 180

专业课 专业课 100 70.63% 2117

合 计 142 100% 2773

（二）公共选修课说明

公共选修课旨在针对学生所学专业和个人兴趣，完善知识技能结构，培养、发展兴趣特

长和潜能。公共选修课分为责任担当类、人文底蕴类、健康生活类、创新创业类、学会学习类、

科学精神类等六大类。按照课程思政要求，根据不同课程性质特点，充分挖掘课程思政要素，



促进大学生通过学习参与和思考，实现认知、情感、理性和行为的协同发展。学生在六大类选

修课程中选修 4门课程，至少需修习 12 学分，其中科学精神类、人文底蕴类中语言课程须各

选修一门，科学精神类、人文底蕴类选修课周课时为 4，4学分。其他选修课程周课时为 2，2

学分。工商学院学生创新创业类选修课须修习 2学分。

（三）选修课学分转换说明

选修课学分转换说明：以大学生创新创业训练计划项目、大学生创业园、大学生创新创业

创意竞赛、专业技能竞赛、学生社团、教师产学研项目等为载体，根据自己的特长和爱好，从

事“第二课堂”学习活动和科研实践活动取得具有一定创新意义的智力劳动成果或其他优秀成

果，经评审后可以进行学分认定。认定的学分范围包括公开发表的作品、论文、科技成果、发

明创造、自主创业、各类竞赛获奖、社会实践成果、课外文化活动等。经认定的学分均可等值

转换为相应选修课的学分。公共选修课学分转换按照《南通科技职业学院学分转换办法》执行。

九、教学过程安排统计表

（一）各学期教学环节时间分配表

表 5 空中乘务专业各学期教学环节时间分配表 (单位:周)

序号 教 学 环 节
第一学年 第二学年 第三学年 合计

（周）1 2 3 4 5 6

01 入学教育（含专业体验）、军训 2.5 2.5

02 课堂教学 13 16 16 16 9 0 70

03 运动会 0.5 0.5 1

04 毕业设计、顶岗实习 8 12 20

05 毕业设计（论文）答辩 2 2

06 机动 1.5 2.5 3 2.5 2 3 14.5

07 考核 1 1 1 1 1 5

（二）学时/学分分配表

表 6 空乘专业学时/学分分配表

学年 学期 学时数 学分数 各教学环节时间数(周) 集中安排的实践（训）课（周）

一
1 442 28 13 0

2 419 26 16 0

二
3 464 29 16 0

4 368 23 16 0

三
5 480 16 16 16

6 600 20 20 18

合计 2773 142 97 34
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