
2020 级旅游管理专业人才培养方案
（三年制高职）

一、专业名称及代码

专业名称：旅游管理

专业代码：640101

二、招生对象及学制

招生对象: 普通高级中学毕业生

学制(修学年限):三年

三、职业面向

所属专业

大类
所属专业类 对应行业

主要职业

类别

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格证书或职业技能

等级证书

旅游类 旅游大类 旅游业
文化、娱乐服务

人员

导游、旅行社计调、

销售、景区服务与

讲解、旅游电商等

导游人员资格证（初级，江

苏省旅游局颁发）

四、培养目标

（一）培养目标

培养思想政治坚定、德技并修、全面发展，适应现代旅游业及南通地方经济发展需要，具

有良好的职业道德、服务意识、人文素养、实践能力和创新精神，掌握导游服务、景区服务与

管理、旅游电商服务与管理等知识和技术技能，面向旅行社、旅游景区、旅游电商等领域的高

素质劳动者和技术技能人才。

初始就业岗位：旅行社前台、计调、销售、导游员；景点景区讲解员；旅游电商销售及客

服等。3-5 年岗位：金牌导游员；星级讲解员；基层管理人员；自主创业。5-10 年岗位：中高

层管理人员。

（二）学生发展核心素养要求

学生发展核心素养详见图 1。

(三)专业核心素养要求

1.能够有效的运用科学方法开展专业学习，热爱旅游专业，树立明确的职业理想。

2.能够熟练运用基本礼仪知识和专业服务技能等与游客进行顺畅的人际沟通，并为之提供

优质的服务。

3.具备较强的旅游文化讲解与鉴赏能力，组织、协调、应变等独立工作能力和语言表达能

力。

4.能够灵活运用所学知识解决突发问题、适应挑战，不断提升实践能力，培养创新意识。



5.具备专业英语的学习和实际运用能力，能够顺利开展涉外旅游接待和服务工作。

6.能够运用专业知识经营和管理旅行社和景区等，并能够开展旅游活动策划、旅游线路设

计。

7.掌握各类旅游文书的写作技巧，能够撰写调查报告及旅游软文，为成为旅游相关行业的

优秀办公室文员打下坚实的基础。

8.掌握和运用旅游经济实务、旅游市场营销等知识，具备简单的分析、计划、执行、反馈

和控制能力，以旅游消费需求为导向，协调各种旅游经济活动，提供有效产品和服务，最终使

游客满意，使企业获利。

9.具备运用会展专业知识策划、设计、组织和实施大、中型会展的能力; 掌握会展项目实

施过程中所需的基本技能;并能初步运用所需知识与会展业的实际管理相结合。
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图 1 学生发展核心素养

五、专业课程体系设计

专业课程体系设计的指导思想：坚持育人为本，遵循职业教育规律和学生身心发展规律，

落实立德树人根本任务，注重实践教学，促进学生德技并修、全面发展，构建本专业课程体系。

（一） 公共课程体系

根据教育部“中国学生发展核心素养”研究成果，围绕“学生核心素养培养”的公共课程

开发理念，设计由责任担当类、人文底蕴类、健康生活类、创新创业类、学会学习类、科学精

神类等构成的公共课程体系，按必修与选修分别实施。公共课程体系见图 2所示。

日语入门

大学英语
（口语）

大学英语
（四级）

人文底蕴
类

学会学习
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简明线性代数
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计算机应用
基础（二级）

现代信息技术
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图 2 公共课程体系示意图



（二）专业课程体系

为培养学生过硬的专业能力，满足学生个人专业兴趣发展需要，结合旅游管理专业特点，

分析提炼出了本专业典型工作任务，构建专业课程体系。挖掘专业课程及各教学环节育人功能，

把课程思政贯穿教育教学全过程。本专业典型工作任务与学习领域（课程）见表 1。

表 1 旅游管理专业核心课程主要学习任务一览表

六、社会化考试及职业资格证书考核要求

表 2 毕业时应取得证书

序

号
考核项目

考核发证

部门
等级要求 对接课程名称

考核

学期
施教学期

1
英语等级

证书

高校英语能力考试委员

会
B级 大学英语 1、2 1、2

2
计算机应用

能力
教育部考试中心 一级

计算机应用

基础
1、2 1、2

3 普通话
国家语言文字工作委员

会
二级乙等

导游业务、导游词创

作与讲解
1、2、3 1、2、3

急救证 红十字会 初级 应急救护 5 5

导 游 人 员

资 格 证 考

试

江苏省旅游局 初级 导游业务、全国导游

基础知识、地方旅游

常识、旅游政策与法

律法规

1、2、3 1、2、3

说明 ：（1）所有学生必须通过 1、2 证书考试，3、4 证书可自选一项，5 证书或通过工商管理学院各

序号 课程
主要学习任务

1 2 3 4 5

1 全国导游基础知

识

导游证考试范

围内的中国历

史文化

导游证考试

范围内的中

国旅游地理

导游证考试范

围内的中国古

代建筑

导游证考试范

围内的中国古

典园林

导游证考试范

围内的中国四

大宗教

2 地方导游基础知

识

华北地区基本

概况等

华东地区基

本概况等

东北地区基本

概况等

华南地区基本

概况等

西南地区基本

概况等

3 导游业务 导游人员概述 景区导游服

务程序

地方导游服务

程序

散客导游服务

程序

旅游常见问题、

事故的预防与

处理

4 旅游文化 旅游饮食文化

赏析

宗教文化赏

析

山体景观赏析 古代建筑赏析 中国非遗文化

赏析

5 旅行社经营与管

理

旅行社及其设

立

旅行社产品

开发

旅行社产品销

售

旅行社业务接

待

旅行社计调业

务及旅行社电

子商务

6 旅行社景区服务

与管理

旅游景区的基

本概念和发展

历史

旅游景区的

接待服务

旅游景区的解

说服务

旅游景区产品

管理

旅游景区设备

设施的维护

7 旅游政策与法律

法规

旅游法总论 旅游市场管

理法律制度

旅行社法律制

度

保护旅游者的

相关法律制度

旅游纠纷及其

解决法律制度



专业可选职业资格证书中任 1 项。

七、2020 级旅游管理专业教学计划表

2020 级旅游管理专业教学计划，见表 3。

表 3 2020 级工商管理学院旅游管理专业教学计划表

专业代码：640101 招生对象：高中毕业生 学制：3 年 制表日期：2020 年 6 月

课程

分类

修

学

类

型

课程

编码
课程名称 学时

其中

实践

学时

学

分

各学期周学时分配

一 二 三 四 五 六

13 16 16 16 16 16

公共课程

必

修

3120052 思想品德修养与法律基础 48
12

3
3/1

2

3120122
毛泽东思想与中国特色社

会主义理论体系
64

16
4

3/1

6

1070056 形势与政策 32 2 2/4 2/4 2/4 2/4

3120286 体育 108
108

8
2/1

2

2/1

5
2/12 2/15

3091131 大学英语 52 8 4
4/

13

1070012 大学生心理健康 16 6 1 2/8

3140002 就业指导 16 8 1 2/4

1070378 国防教育 24 8 2 2/8

1070188 军训 60 60 2 *

3140001 创新创业基础 16 8 1 2/4

3099999 劳动教育 32 2 * *

应修小计 436 234 30 11 6 2 3

选

修

公共选修课 1 30 2

公共选修课 2 30 2

公共选修课 3（人文底蕴类） 60 30 4 4/15

公共选修课 4（科学精神类） 60 42 4 4/15

应选小计 180 72 12 8

单元小计 616 306 42 11 14 2 3

专业课程

专

业

课

3091079 职业礼仪 39 18 2 3/13

3091080 英语会话 39 39 2 3/13

3091052 导游业务 32 20 2 3/13

3091087 地方旅游常识 32 8 2 4/13

3090820 旅游概论 26 10 2 2/13

3091296 中外民俗 39 12 3 2/16

3091299 普通话 52 14 4 2/16

3091297 全国导游基础知识（一） 64 16 4 4/16

3091300 旅游政策与法律法规（一） 64 16 4 4/16

3091298 全国导游基础知识（二） 48 16 3 6/8（1-8）

3091301 旅游政策与法律法规（二） 48 16 3 6/8（1-8）

3091311 模拟导游 48 40 3 6/8（1-8）

3091302 旅游经济实务 48 16 3 6/8（9-16）



课程

分类

修

学

类

型

课程

编码
课程名称 学时

其中

实践

学时

学

分

各学期周学时分配

一 二 三 四 五 六

13 16 16 16 16 16

3091304 旅游目的地概述 48 16 3 6/8（9-16）

3110187 旅游市场营销 32 12 2 4/8（9-16）

3110144 旅行社经营管理 64 16 4 4/16

3091203 旅游景区服务与管理 64 16 4 4/16

3091303 领队英语 64 16 4 4/16

3091306 旅游文化 64 16 4 4/16

3091305 旅游摄影 64 16 4 4/16

3091307 旅游软文写作 48 32 3 6/8（1-8）

3091308 旅游创意与策划 48 16 3 6/8（1-8）

3091204 会展服务与管理 48 12 3 6/8（1-8）

3091309 应急救护 32 32 2 4/8（1-8）

3100071 顶岗实习 300 300 10 10W

1070011 毕业实习 540 540 18 18W

1070136 毕业设计与答辩 60 60 2 2W

应修小计 2055 1341 103 15 12 18 20 22

单元小计 2055 1341 103 15 12 18 20 22

合计 2671 1647 145 26 26 20 23 22

说明 本专业学生需修满 145 学分方可毕业，其中公共必修课程和专业课程应达到 133 学分，选修课程应达到 12 学分。

填表说明：

（1）大学英语课程第二学期以英语或日语的相关选修课程进行。

（2）形势与政策课程每学期 8 课时，由素质部实施。

（3）国防教育：分两学期实施，工商、机电学院第一学期开设，环生、信息与园艺学院第二学期开设。

（4）劳动教育：由二级学院组织实施，以实习实训课为主要载体开展劳动教育，其中劳动精神、劳模

精神、工匠精神以专题教育形式为主。

八、相关说明

（一）专业毕业所需学分与学时说明

本专业毕业所需学分与学时详见表 4。

表 4 专业毕业所需学分与学时分配表

课程类别 学分数 学分占比 学时数 备注

公共课

公共必修课（6类） 30 20.7% 160

公共选修课（6类） 12 8.3% 436

专业课 专业课 103 71% 2055



合 计 145 100% 2671

（二）公共选修课说明

公共选修课旨在针对学生所学专业和个人兴趣，完善知识技能结构，培养、发展兴趣特

长和潜能。公共选修课分为责任担当类、人文底蕴类、健康生活类、创新创业类、学会学习类、

科学精神类等六大类。按照课程思政要求，根据不同课程性质特点，充分挖掘课程思政要素，

促进大学生通过学习参与和思考，实现认知、情感、理性和行为的协同发展。学生在六大类选

修课程中选修 4门课程，至少需修习 12 学分，其中科学精神类、人文底蕴类中语言课程须各

选修一门，科学精神类、人文底蕴类选修课周课时为 4，4学分。其他选修课程周课时为 2，2

学分。工商学院学生创新创业类选修课须修习 2学分。

（三）选修课学分转换说明

选修课学分转换说明：以大学生创新创业训练计划项目、大学生创业园、大学生创新创业

创意竞赛、专业技能竞赛、学生社团、教师产学研项目等为载体，根据自己的特长和爱好，从

事“第二课堂”学习活动和科研实践活动取得具有一定创新意义的智力劳动成果或其他优秀成

果，经评审后可以进行学分认定。认定的学分范围包括公开发表的作品、论文、科技成果、发

明创造、自主创业、各类竞赛获奖、社会实践成果、课外文化活动等。经认定的学分均可等值

转换为相应选修课的学分。公共选修课学分转换按照《南通科技职业学院学分转换办法》执行。

九、教学过程安排统计表

（一）各学期教学环节时间分配表

表 5 旅游管理专业各学期教学环节时间分配表 (单位:周)

序号 教 学 环 节
第一学年 第二学年 第三学年 合计

（周）1 2 3 4 5 6

01 入学教育（含专业体验）、军训 2.5 2.5

02 课堂教学 13 16 16 16 8 69

03 运动会 0.5 0.5 1

04 毕业设计、顶岗实习 10 18 28

05 毕业设计（论文）答辩 2 2

06 机动 1.5 2.5 3 2.5 1 10.5

07 考核 1 1 1 1 1 5

（二）学时/学分分配表

表 6 旅游管理专业学时/学分分配表

学年 学期 学时数 学分数 各教学环节时间数(周) 集中安排的实践（训）课（周）



一
1 471 30 13

2 386 22 16

二
3 334 21 16

4 404 31 16

三
5 476 21 18 10

6 600 20 20 18

合计 2671 145 99 28
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