    南通科技职业学院优秀毕业生就业典型事迹登记表

学院：    南通科技职业学院            填表日期：   2020   年  5 月  8 日

	班   级
	空乘3171
	姓 名
	徐雨姣
	性别
	女

	联系电话
	18551495448
	QQ号码
	2978728121
	邮箱
	2978728121@qq.com

	家庭地址
	江苏省南通市如东县栟茶镇新镇村

	单位名称
	中国南方航空公司

	单位地址
	北京北京市顺义区空港街道裕华路27号

	主要就业事迹介绍（500-800字）
	  从大二开学开始就和同学们一起去航空公司面试，第一次在东海航空面试，在复试环节被淘汰，第二次去海航面试在终审环节失败，面试官不会告诉你刷下去的原因，但我感觉应该是对实际情景问题回答的不完善。经过两次的失败，心里多少会有一点失望，不过面试除了要有充足的准备，更重要的是要有良好的心态，总结了面试中的不足，3月份我又再次去南航面试，抱着试试的心态通过初试，第二天复试内容是自我介绍，也顺利通过，终审环节是讨论回答情景问题，还是很紧张，担心自己自己又在关键时候被刷，幸运的是通过了。一个多星期后到南京体检，机考，一切结束才算松了口气，几天后我得知自己面试上南航后就接到了要去沈阳培训的消息，在沈阳经过了两个月的专业知识培训后，来到北京客舱部报到，来到北京的我独自一人，还好有师父带着我教我客舱的布局和设备位置，还教会我与旅客的沟通技巧。
  不知不觉已经在南航实习一年了，每天飞航班前一天都会写下第二天飞机型的客舱布局和设备位置，刚开始觉得复杂难记，渐渐熟悉后对于空客320类各种机型已经熟记于心。第一次执行航班就不小心把饮料洒到旅客身上，还好有乘务长帮忙才免遭投诉，在客舱里难免会遇到难缠的旅客，多次在旁学习有经验的姐处理后，掌握了和旅客沟通的技巧，从实习生成为一名合格的乘务员。


	就业

感言
	大学生活似弹指一挥间，从刚跨入大学时的迷茫，到现在在单位实习的从容、坦然。我知道，这是我们人生中的一大挑战，角色的转换。
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