附10-5：

    南通科技职业学院优秀毕业生就业典型事迹登记表

学院：工商管理学院                      填表日期：   2020 年 5 月 9 日

	班   级
	商务3171
	姓 名
	温思益
	性别
	女

	联系电话
	18857716403
	QQ号码
	473948595
	邮箱
	473948595@qq.com

	家庭地址
	浙江省温州市苍南县桥墩镇仙堂街88号

	单位名称
	北京燕文物流有限公司

	单位地址
	上海市静安区江场路1313号金谷中环大厦21楼

	主要就业事迹介绍（500-800字）
	    燕文物流有限公司，专注电子商务供应链体系的优化整合及品牌建设，是国内服务高效、技术领先的跨境电商出口物流及供应链运营商。燕文是菜鸟联盟主要的跨境B2C出口物流CP,是 eBay中国，阿里速卖通，亚马逊、Wish、敦煌网等知名平台的指定推荐的国际物流服务商，也是众多跨境卖家共同的选择。这也是燕文物流吸引我的原因，燕文在全国分布20家分公司并有近2000名员工。我所在的是上海的分公司，做客服专员的岗位，主要是恢复客户日常的查件、对账以及物流方面的问题。刚入职时公司就给我配置了一位一对一教学的导师，一开始的几天是坐在导师旁边看操作。公司还给新员工组织了几场培训，培训的讲师都是经验丰富的老员工，每次培训大概一至两个小时。首先是了解客服的日常工作，其次是熟悉使用的各个系统，最后就是了解公司的各个合作平台，以及自有渠道的一些知识。虽然听起来课程量不是很多，但是知识量还是非常大的。并且我们每日都需要提交一篇学习小结给导师和领导，便于查看每天都学习了哪些新知识。后续最后的几场培训过后都有一个测试，测试不合格的都需要重考。但是由于我每次培训时都有及时记录知识点，也没有不及格过。在后面培训结束，开始自己上手回复客户消息时，还是比较怕出错的，因为接手的一个QQ，里面的人数都是大于500人的，并且问题也是五花八门，关于渠道的，关于平台的等等。但是上手久了也就越来越上手，有不会的问题及时咨询导师。我会继续努力，做到问题可以独立处理，每月考核也能达标。

	就业

感言
	    只有当真正就业了才能发现，在社会上和在学校的差别是真的很大的。 初入社会工作，要学会做到多听，多看，多做，少说，尽量多积累一点经验。在学校里我们面对的是学业的压力，而在社会上不仅要正确面对社会带来的竞争压力以及精神压力，同时还要学会去适应社会，要有一个乐观的心态去面对和调节自己。


   说 明：需附毕业生工作照至少一张（如有视频资料一并上交），请各二级学院于5月30日前将电子档交招就处刘美娟老师：290746916@qq.com。
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