附10-5：

    南通科技职业学院优秀毕业生就业典型事迹登记表

学院：工商管理学院                       填表日期：2020  年 5 月 8 日

	班   级
	空乘3173
	姓 名
	钱泠泠
	性别
	女

	联系电话
	18852925566
	QQ号码
	798093261
	邮箱
	798093261@qq.com

	家庭地址
	江苏省常熟市虞山镇漕泾

	单位名称
	中国南方航空公司

	单位地址
	上海嘉定区金沙江西路800号

	主要就业事迹介绍（500-800字）
	   记得之前有一次据航班管家的数据，从8月9日起，台风“利奇马”对东南沿海各主要机场正常运行产生了较大的影响，其中台北松山机场取消了82.63%的进出港航班，温州龙湾机场取消了74.24%的进出港航班，上海浦东机场、上海虹桥机场、宁波栎社机场分别取消了45%以上的进出港航班。

  从8月9日晚上8点开始，虹桥机场已基本无降落航班。浦东机场也基本取消了，只有很少数航班起降。到8月10日，航班量更大的上海虹桥机场更是取消了96.19%的进出港航班。整个虹桥机场二号航站楼仅剩下六班航班还在等待起飞，而其中有五班航班为中国南方航空公司。

   于是滞留多日的旅客就纷纷来到机场，焦急询问航班时刻等信息。地服人员耐心地为旅客一一做出解答，安抚旅客情绪。为了保障旅客顺利回家，上海虹桥二号航站楼机场地服人员从一大早就要开始进行手工预值机及柜台准备工作，这一张小小的登机牌凝聚了地服人的执着与信念。为了考虑飞机起飞和降落、飞行过程，以及每一位旅客和乘务员的安全，只能更改飞机原有的起飞登记时间，一名名旅客们需要经历漫长的等待。但当登机广播响起的时候，候机楼响起一片欢呼：南航带我们回家了!” 

   旅客纷纷都激动的来到柜台前对地面服务保障部的值机人员说道：“感谢国家、感谢南航。别的航空都相继让我们迎来了取消航班改签的消息，只有南航在这种恶劣的气候下依旧等待平安的到来的那一刻第一时间倾力护送我们回家。谢谢南航顺利带我们回家！” 

	就业

感言
	在这里工作了快2年时间，时间虽短，但这里的每个人、每件事都让我印象深刻。从一个微笑、一句“您好”，到与旅客交谈的字里行间，都是要用真心去服务每一位旅客，每天不厌其烦的重复着相同的话、相同的动作，但却从未抱怨。一天下来嗓子感觉都是嘶哑的，有的双手被锋利的行李条边划破出血，可脸上依然保持微笑，因为热爱这份工作。


  说 明：需附毕业生工作照至少一张（如有视频资料一并上交），请各二级学院于5月30日前将电子档交招就处刘美娟老师：290746916@qq.com。[image: image1.jpg]



