
数字化转型背景下，
构建智慧教务“双价值链”体系
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01
业务背景及顶层框架
——1+N教学管理与质量“双价值链”体系



1+N教学管理与质量“双价值链”顶层业务框架

1个教学数据中心；

N个教学应用服务，形成教学应用服务体系；

N个质量管理服务，形成教学质量管理体系。

1+N

教学
数据中心

质
量
管
理
体
系

应
用
服
务
体
系

质量保障

学生评教过程评教督导听课领导评教教师评学家长督学

专业评估

院系评估

课程评估

双一流建设

专业群建设

提质培优

双高建设
数据采集上报

督
导

与
评

价

本科教学基本状态数据

高基报表高职人才培养工作状态数据

评
估

与
建

设

目标标准、指标管理

质量任务、质量报告

绩效管理、预警分析

师生服务

教务运行

教
学

资
源

实
验
实
践

培养方案、排课、选课

考务、成绩、工作量

学籍、学业导师
毕业审核、学分学费

毕业设计

岗位实习

课程设计

实验教学

大创项目

学科竞赛

PC端
手机移动端

自助服务终端

电子成绩单

课程库教学大纲教学场地教材
试题库课程数字人

双价值链需求：

ü 业务管理过程化

ü 质量监测常态化

双价值链

      以质量文化为核心，分解成质量目标标准，
牵引各类教学应用服务的建设或升级改造，形成
建设指南。



1+N教学管理与质量“双价值链”顶层业务框架
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1+N教学管理与质量“双价值链”顶层业务框架
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1+N教学管理与质量“双价值链”的实践

智慧校园其它应用服务：学工、人事、后勤、支付……

提供生产过程数据支撑

培养方案
数据

课程库
数据

成绩
数据

课堂
数据

评教
数据

学籍
数据

排课
数据

教室
数据

选课
数据

……

按照“宽口径、厚基础、遵从兴趣、自主发展”的培养理念，坚持以质量为导向。
基于教学生产数据、归档数据、预测数据、质量指标数据，实现“相互促进、循环改善”的常态化质量监测和管理。

数据交换

教学数据中心

数据共享

数据清洗 数据标准化

数据采集填报 综合分析

主题分析

校内质量监测数据

教学质量中心

试卷评审

课程评价 专业评估

督导听课 基层组织评估

课程评估

中国人民大学本科教学管理一体化信息服务平台



1+N教学管理与质量“双价值链”的实践



02
核心+微应用的全新建设思路
——把“珍珠”串成“项链”



建设思路：大教务系统→核心系统+微应用，数字化场景的全面覆盖

教学数据

质量

实习

实验

师生服务

生产
实习

认识
实习

岗位
实习

课程
实习

教学
评价

督导
听课

家长
督学

信息
员

教材
评价

移动端 自助打印终端

学业
画像

状态数据
采集上报

工作
量

学风
测评

问卷
调查

过程
评教 ……

教务
核心

实验
教学

实验
大纲

设备
管理

实践
毕业
设计

课程
设计

大创
项目

创新
学分

学科
竞赛

可信电子成绩单 课堂
考勤

教研
教研
项目

质量
工程

专业
认证

交流生管理

教学大纲管理

学分学费管理

教材管理

体能测试

辅修/双学位

数据
分析

课程
库

培养
方案

开课

排课

选课
学籍

成绩

毕业



模式1：
基于微服
务软件开
发平台搭
建轻量级
的微应用

建设思路：核心系统+微应用，数字化场景的全面覆盖

微服务软件开发平台

微  快  强

• 拖拽式定义表单和数据结构，通过表单
元数据自动生成前台页面与后端微服务。

• 业务流程编排，用户可快速实现复杂业
务的流程定义与界面关联。

督导
听课

学生
评教

排考
服务

……

电子
成绩
单

岗位
实习

模式2：
将教务系
统的业务
进行解耦，
拆分出系
统级的微
服务

拆分解耦

毕业
设计

教育教学项目申报管理
华北电力大学

自动排考微服务
清华大学

排考课程门次
650+

单次自动排考时
间30分钟

学生冲突检测
42000+人次

自动排考成功率
95%



微应用的聚合

电子成绩单

教学运行数据分析

岗位实习

督导听课
毕业设计 教育教学项目管理

学业支持服务
师生一张表

教室预约服务

学科竞赛管理



微应用的聚合



微应用的聚合



微应用的聚合



微应用的聚合



微应用的聚合



微应用的聚合



微应用的聚合：构建教务数字化服务中心

l 以服务用户为导向：按用户角色、办事类型进行分类

l 服务聚合搜索直达：师生快捷、精准的找到所需服务

l 教务网上服务门户：教务信息化应用的访问入口统一、通知公告发布统一、待

办事务审批统一、流程定义统一、UI界面风格设计统一



03
典型业务场景特色介绍
——OBE培养方案、学业进度、高性能选课、质量评价……



个性化培养方案多版本管理

传 

统 

模 

式

个 

性 

培 

养 

模 

式

专业1 培养方案1

专业2 培养方案2

公共基础课

学科基础课

专业选修课

……

学生对象
（专业、班级）

VS

专业 版本

培养方案版本1（主修）

培养方案版本2（个性培养）

培养方案版本3（留学生）

培养方案版本4（订单培养）

学生对象1

学生对象2

学生对象3

学生对象4



基于学习产出导向理念OBE

产
业
发
展
需
求

培养目标
毕业要求

行业岗位能力

人才培养方案

能力分解1

能力分解2

能力分解3

能力分解4

能力分解N

能力分解

通识课1

通识课2

通识课…

专业课1

专业课2

专业课…

实验课

实践课

课程体系 教学内容1

教学内容2

教学内容…

教学内容1

教学内容2

实验教学

信息技术

交通工程

生物医疗

能源化工

……

课程大纲

授课计划

教学日志

考核方式

教学实施



基于学习产出导向理念OBE

课程
名称

能力要求

求学能力
2-①

工程实践能
力2-②

信息获取能
力2-③

外语交流能
力2-④

创新能力2-
⑤

组织协调能
力2-⑥

社会适应能
力2-⑦

国际合作能
力2-⑧

计算机程序设计基础 ● ●       
基础物理学 ●        

软件工程基础 ● ●   ● ●   
数据结构 ● ●       

软件知识产权与职业道德  ●    ● ● ●

Java面向对象程序设计  ●  ●    ●

集合论与代数 ● ●       
操作系统原理 ● ●   ●    
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以培养方案为源头的学生学业进度可视化空间
学业进度时间轴 学分完成进度条 成绩趋势曲线图



排课资源池、排课模型、多目标自动排课机制

集中排课

二级排课

分批次排课

理论与实践

统筹排课

多节连排

单双周排课

位置权重排课
精细化排课

不规则排课

自动
排课

图形化
排课



多样化的人机交互式图形排课

全屏交互拖拽式操作 冲突色标按周/按天排课一体化冲突检测



多样化的人机交互式图形排课

全屏交互拖拽式操作 冲突色标按周/按天排课一体化冲突检测



多样化的人机交互式图形排课

全屏交互拖拽式操作 冲突色标按周/按天排课一体化冲突检测



5万+高并发选课机制



5万+高并发选课机制

负载均衡 读写分离



5万+高并发选课机制

内存数据库 负载均衡 读写分离数据压缩算法



5万+高并发选课机制

内存数据库 负载均衡 读写分离数据压缩算法异步写入选课容量数据独
立管理



教学质量保障应用：全员、全程、全面，多位一体

改进评价 反馈 跟踪



教学质量保障应用：预约、反馈、跟踪

功能特点

1、灵活的指标体系

2、多样的听课方式

3、校院两级管理、任务参数范围控制

4、及时的问题反馈、重点追踪

5、多维度的听课数据统计、报表导出

6、多方评价数据结合、综合评价分析
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教学质量保障应用：预约、反馈、跟踪

1、灵活的指标体系

2、多样的听课方式

3、校院两级管理、任务参数范围控制

4、及时的问题反馈、重点追踪

5、多维度的听课数据统计、报表导出

6、多方评价数据结合、综合评价分析

功能特点



可信电子成绩单，无纸化提升效能

第3代：基于电子签章的可信电子成绩单

中文成绩单：国产

SM2算法签发；

英文成绩单：国际

算法RSA签发；

第2代：自助打印

第1代：手工打印

ü 随时随地获取

ü 不排队、不去教务处

ü 权威、可验证、防篡改

ü 电子归档、查询便利



教育教学项目管理

项目申报 项目立项 项目中检 项目结项 经费管理评审汇总 统计分析

申报情况

申报时间 过程材料
汇总 中检时间 结项时间 登记经费

使用
评审指标自

定义

单位限额 中检情况 结项情况 查看经费
使用中检评审

经费预算 结项评审

申报计划 立项信息 中检计划 结项计划 登记经费
到账申报评审 全校立项项

目分布情况

五位一体角色全覆盖，简单易用

主 管 领 导 教 务 处 / 项 目
管 理 员 申 报 单 位 申 报 人 评审专家



教育教学项目管理
7天
上线

支持公有云部署



岗位实习

实
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业
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地
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岗位实习



岗位实习



10大类、50+数据分析主题，可视化BI工具
考务分析学籍分析 教学考评分析成绩分析教务运行分析

基本状态数据分析辅修分析 交流生分析实践教学分析教研分析

教学运行数据分析



10大类、50+数据分析主题，可视化BI工具
考务分析学籍分析 教学考评分析成绩分析教务运行分析

基本状态数据分析辅修分析 交流生分析实践教学分析教研分析

教学运行数据分析



10大类、50+数据分析主题，可视化BI工具
考务分析学籍分析 教学考评分析成绩分析教务运行分析

基本状态数据分析辅修分析 交流生分析实践教学分析教研分析

教学运行数据分析



结束语：聚焦业务，实现数字化场景的全面覆盖



服务热线：400-856-8988

官方网址：www.qzdatasoft.com

公司地址：中国·长沙高新区麓谷企业广场F4栋10楼


