
2021 级酒店管理与数字化运营专业人才培养方案
（三年制高职）

一、专业名称及代码

专业名称：酒店管理与数字化运营

专业代码：640105

二、招生对象及学制

招生对象: 普通高级中学毕业生

学制(修学年限):三年

三、职业面向

所属专业

大类
所属专业类 对应行业

主要职业

类别

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格证书或职业技能

等级证书

旅游

大类
酒店管理

酒店业

餐饮业

邮轮业

前厅服务员、

餐饮服务员、

客房服务员、

酒店销售人

员酒店管理

人 员

前厅服务、餐饮

服务、客房服务、

酒店营销、酒店

督导与管理

黄金服务资格证书

CGSP

四、培养目标

（一）培养目标

本专业培养思想政治坚定、德技并修、全面发展，适应酒店业行业需要，具有良好的职业

道德、服务意识和法律观念等素质，掌握前厅服务、餐饮服务、客房服务、酒店营销、酒店督

导与管理等知识和技术技能，面向高星级住宿酒店、大中型餐饮酒店及豪华游轮服务领域，德

智体美劳全面发展的高素质劳动者和技术技能人才。

毕业生就业初期可胜任行李员、话务员、预订员、前台服务员、客房服务员、餐饮服务员

等岗位；从业 3-5 年后，可胜任前厅部、客房部、餐饮部主管、经理；8-10 年后，根据企业

用人要求，可向中高层管理岗位迁移。

（二）学生发展核心素养要求

学生发展核心素养详见图 1。

(三)专业核心素养要求

1.具备酒店前厅话务、预订、接待、礼宾、宾客关系等前厅服务能力

2.具备酒店餐厅接待、桌面服务、酒水服务、传菜服务等餐饮服务能力

3.具备酒店客房清洁、保养、对客服务等客房服务能力

4.具备客房、餐饮等酒店产品基本营销能力



5.具备酒店基层服务所需的英语会话能力

6.具备酒店前厅、餐饮、客房等部门基层管理能力
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图 1 学生发展核心素养

五、专业课程体系设计

专业课程体系设计的指导思想：以培养学生综合职业素养和职业能力为目标，按照“基于

学生核心素养培养”的公共课程开发理念和“基于行动导向”的专业课程开发理念，构建本专

业“素养培养与专业教育有机融合”的课程体系。

（一） 公共课程体系

根据教育部“中国学生发展核心素养”研究成果，围绕“学生核心素养培养”的公共课程

开发理念，设计由责任担当类、人文底蕴类、健康生活类、创新创业类、学会学习类、科学精

神类等构成的公共课程体系，按必修与选修分别实施。公共课程体系见图 2



日语入门

大学英语
（口语）

大学英语
（四级）

人文底蕴类 学会学习类

现代礼仪

大学英语
（应用能力）

日语视听说

书法欣赏

文学欣赏

插花艺术

园林美学

高等数学（一）
微积分学

简明线性代数

科学精神类

计算机应用
基础（二级）

现代信息技术
应用（二级）

计算机应用
基础（一级）

责任担当类

毛泽东思想与
特色理论概论

军训

国防教育

形势与政策

幸福排舞

大学生情商修炼

幸福心理
团体辅导

创新创业基础

就业指导

SYB 培训

创新创业类 健康生活类

舞蹈音乐欣赏

大学生心理健康

体育

思想道德修养
与法律基础

世界通史

中国传统文化

（二）专业课程体系

为培养学生过硬的专业能力，满足学生个人专业兴趣发展需要，通过专业调研及召开专家

论证会，分析提炼出了本专业典型工作任务，构建专业课程体系。挖掘专业课程及各教学环节

育人功能，把课程思政贯穿教育教学全过程。本专业典型工作任务与学习领域（课程）见表 1。

表 1 酒店管理与数字化运营专业核心课程主要学习任务一览表

序

号
课程

主要学习任务

1 2 3 4 5

1 酒店英语 基础口语交流 前厅外宾接待 西餐外宾接待 中餐外宾接待 客房外宾接待

2 酒店服务礼仪 仪容仪表礼仪 前厅接待礼仪 餐饮接待礼仪 客房接待礼仪 VIP 接待礼仪

3 前厅服务与管理
前厅服务基本

技能
宾客关系管理

前厅服务质量

管理
前厅安全管理 前厅人员管理

4 客房服务与管理
客房基本服务

技能

客房设计与

特色客房
客房组织管理

客房服务质量控

制

客房预算与经

营分析

5 餐饮服务与管理
餐饮基本服务

技能
菜肴酒水知识

菜单与厨房管

理

餐饮服务质量管

理
餐饮产品营销

6 OPERA 操作系统 客户档案操作 客房预订操作 前台入住操作 前台收银操作 房务管理操作

7 酒店产品营销 营销基础知识 餐饮营销 客房营销 宴会营销 会议营销

图 2 公共课程体系示意图



六、社会化考试及职业资格证书考核要求

表 2 毕业时应取得证书

序

号
考核项目

考核发证

部门
等级要求 对接课程名称

考核

学期
施教学期

1
英语等级

证书

高校英语能力考试委员

会
B级 大学英语 1、2 1、2

2
计算机应用

能力
教育部考试中心 一级 计算机应用基础 1、2 1、2

3
酒店服务意

识与能力
黄金服务证书 CGSP

美国饭店协

会教育学院

前厅服务与管理

客房服务与管理

餐饮服务与管理

5 3、4

说明 ：所有学生必须通过 1、2和通过第 3项证书或通过工商管理学院各专业可选职业资格证书

中任 1 项。

七、2021 级酒店管理与数字化运营专业教学计划表

2021 级酒店管理与数字化运营专业教学计划，见表 3。

表 3 2021 级工商管理学院酒店管理与数字化运营专业教学计划表

专业代码：640105 招生对象：高中毕业生 学制：3 年 制表日期：2021 年 6 月

课程

分类

修

学

类

型

课程

编码
课程名称 学时

实

践

学

时

学

分
考核

各学期周学时分配

一 二 三 四 五 六

13 16 16 16 16 16

公共课程

必

修

3120052 思想品德修养与法律基础 48 12 3 3/12W

3120122
毛泽东思想与中国特色社会

主义理论体系
64 16 4 3/16W

1070056 形势与政策 32 2 2/4W 2/4W 2/4W 2/4W

3120286 体育 108 108 8 2/12W 2/15W 2/12W 2/15W

3091131 大学英语 52 8 4 4/13W

1070012 大学生心理健康 16 6 1 2/8W

就业指导 16 8 2 2/4W

1070378 国防教育 24 8 2 2/8W

1070188 军训 60 60 2 *

创新创业基础 16 8 1 2/4W

劳动教育 32 2 2/8w 2/8w

应修小计 468 234 31 11 5 2 3

公

共

选

修

公共选修课 1 30 2

公共选修课 2 30 2

公共选修课 3 60 30 4 4/15W

公共选修课 4 60 42 4 4/15W

应选小计 180 72 12 8

单元小计 648 306 43 11 13 2 3



课程

分类

修

学

类

型

课程

编码
课程名称 学时

实

践

学

时

学

分
考核

各学期周学时分配

一 二 三 四 五 六

13 16 16 16 16 16

专业课程

专

业

课

职业礼仪 26 18 2 2/13W

英语会话 39 39 3 3/13W

普通话 26 15 2 2/13W

3091286 酒店业认知 26 8 2 2/13W

3091186 茶艺欣赏 26 16 2 2/13W

3090794 演讲与口才 26 16 2 2/13W

初级酒店英语 48 32 3 3/16W

3091197 酒店服务礼仪 48 32 3 3/16W

中外民俗 32 8 2 2/16W

人际沟通 32 16 2 2/16W

酒店产品营销 48 24 3 3/16W

3091289 中级酒店英语（一） 32 20 2 4/8W

前厅服务与管理 48 4 3 6/8W

客房服务与管理 48 4 3 6/8W

OPERA 系统操作（一） 48 48 3 6/8W

酒店管理会计 32 16 2 4/8W

3091290 中级酒店英语（二） 32 20 2 4/8W

3091179 餐饮服务与管理 48 4 3 6/8W

收益管理 32 16 2 4/8W

3091183 酒店人力资源管理 32 8 2 4/8W

OPERA 系统操作（二） 48 48 3 6/8W

综合实训

课程

前厅客房技能实训 240 240 8 8W

中西餐技能实训 240 240 8 8W

企业实践课程 300 300 10 10W

顶岗实习 300 300 10 10W

1070011 毕业实习 540 540 18 18W

1070136 毕业设计与答辩 60 60 2 2W

单元小计 2457 2092 107 13 13 26 24

合计 3105 2398 150 24 26 28 27

说明：本专业学生需修满 150 学分方可毕业，其中公共必修课程和专业课程应达到 138 学分，选修课程应达到 12 学分。

填表说明：

（1）大学英语：第二学期以英语或日语的相关选修课程进行。

（2）形势与政策：每学期 8课时，由素质部实施。

（3）国防教育：分两学期实施，工商、机电学院第一学期开设，环生、信息与园艺学院第二学期开设。

（4）劳动教育：劳动教育由各二级学院负责组织落实，按《南通科技职业学院“劳动教育”课程教学

实施方案》和教务处相关通知执行。

八、相关说明

（一）专业毕业所需学分与学时说明

本专业毕业所需学分与学时详见表 4。



表 4 专业毕业所需学分与学时分配表

课程类别 学分数 学分占比 学时数 备注

公共课

公共必修课（6类） 31 15.1% 468

公共选修课（6类） 12 5.8% 180

专业课 专业课 107 79.1% 2457

合 计 150 100% 3105

（二）公共选修课说明

公共选修课旨在针对学生所学专业和个人兴趣，完善知识技能结构，培养、发展兴趣特

长和潜能。公共选修课分为责任担当类、人文底蕴类、健康生活类、创新创业类、学会学习类、

科学精神类等六大类。按照课程思政要求，根据不同课程性质特点，充分挖掘课程思政要素，

促进大学生通过学习参与和思考，实现认知、情感、理性和行为的协同发展。学生在六大类选

修课程中选修 4门课程，至少需修习 12 学分，其中科学精神类、人文底蕴类中语言课程须各

选修一门，科学精神类、人文底蕴类选修课周课时为 4，4学分。其他选修课程周课时为 2，2

学分。工商学院学生创新创业类选修课须修习 2学分。

（三）选修课学分转换说明

选修课学分转换说明：以大学生创新创业训练计划项目、大学生创业园、大学生创新创业

创意竞赛、专业技能竞赛、学生社团、教师产学研项目等为载体，根据自己的特长和爱好，从

事“第二课堂”学习活动和科研实践活动取得具有一定创新意义的智力劳动成果或其他优秀成

果，经评审后可以进行学分认定。认定的学分范围包括公开发表的作品、论文、科技成果、发

明创造、自主创业、各类竞赛获奖、社会实践成果、课外文化活动等。经认定的学分均可等值

转换为相应选修课的学分。公共选修课学分转换按照《南通科技职业学院学分转换办法》执行。

九、教学过程安排统计表

（一）各学期教学环节时间分配表

表 5 酒店管理与数字化运营专业各学期教学环节时间分配表 (单位:周)

序号 项目 第一学期 第二学期 第三学期 第四学期 第五学期 第六学期
合

计

1 军训；入学教育 2.5 2.5

2 运动会 0.5 0.5 1

3 课堂教学 13 16 8 8 45

4 企业实践课程 8 8 10 26



5 毕业设计、顶岗实习 10 18 28

6 毕业设计（论文）答辩 2 2

7 成绩考核 1 1 1 1 4

8 机动（考试） 1.5 2.5 3 2.5 9.5

合计 18 20 20 20 20 20 118

（二）学时/学分分配表

表 6 酒店管理与数字化运营专业学时/学分分配表

学年 学期 学时数 学分数 各教学环节时间数(周) 集中安排的实践（训）课（周）

一
1 493 33.5 13

2 446 27.5 16

二
3 480 23.5 8 8

4 486 24.5 8 8

三
5 600 20 20

6 600 20 20

合计 3105 150 45 56
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